POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

PRAGOCLIMA, spol. s r.o. je spolec¢nost piisobici na trhu klimatizaéni techniky od roku 1990.
Spole¢nost PRAGOCLIMA je priukopnikem v uvadéni produkti DAIKIN na ceskoslovensky
a pozdéji na Cesky trh klimatiza¢ni techniky, kdy vibec prvni systém DAIKIN (VRV) v nasi zemi byl
nainstalovan za¢atkem roku 1990 na Komeréni bance v Ostravé a do dne$niho dne funguje bez
jediného problému. Spole¢nost DAIKIN je jeden z nejvyznamnéjSich svétovych producenti
klimatiza¢nich a chladicich zafizeni nejvyssi kvality a i v soucasnosti nejvyznamnéj$im parterem
PRAGOCLIMY. Dalsi zafizeni, kterd naSe spole¢nost nabizi, jsou vyrobky znatek LG
a TOSHIBA.

Poskytujeme poradenstvi, projektujeme, montujeme a provadime zaruéni i pozaruéni servis
klimatizaci po celé CR a to ze dvou pobocek v Praze a Ostravé. NaSi pracovnici jsou vysoce
kvalifikovani a jsou pravidelné proskolovani pfimo u nasich dodavateli v CR i zahraniéi.

PRAGOCLIMA je uspéSnou a stabilni spole¢nosti s mnoha tisicovkami namontovanych zafizeni.
Nami nainstalovana zafizeni uzivaji spokojeni zdkaznici v bankovnich a pojistovacich domech,
obchodnich domech, hotelich, administrativnich budovach, rodinnych domech a bytech. Mame za
sebou rovnéz instalace technologickych celkii chlazeni pro primysl a zdravotnictvi.

Vysoka kvalita dodavanych zatizeni, vyuzivani $pi¢kovych technologii, trvale kvalitni sluzby
a odpovidajici systém fizeni jsou zédkladni parametry, které nam pomohly ziskat pevné postaveni na
trhu. Spole¢nost PRAGOCLIMA pristupuje ke svym zakaznikim s individualni pééi, jejimz cilem je
zajistit spokojenost pfi vyuzivani viech nabizenych sluzeb. Ve co délame, délame s cilem maximalné
uspokojit potfeby a pozadavky naSich zakaznika tak, abychom zistali v podvédomi jako firma
schopna komplexné Fesit a realizovat zaméry nasich klientu k jejich plné spokojenosti.

Povedeme firmu k trvalé prosperité, neustale se zlepSujici technické urovni a kvalité, ktera
naSe zakazniky vzdy uspokoji a soucasné bude odolna proti vykyviim trhu a Setrnd vi¢i zivotnimu
prostiedi. Dodrzovani pozadavki pravnich piedpisi a jinych environmentilnich pozadavka
povazujeme za zaklad pro kontinudlni proces neustalého zlepSovani ochrany Zzivotniho prostiedi
a zavazujeme se k jejich plnéni.

K naplnéni stanovené politiky se zavazujeme neustale zlepSovat efektivitu integrovaného
systému managementu a zavazujeme se k prevenci zneciStovani. K tomu jsme ziskali ucast, Gsili
a odpovédnost viech zaméstnancii, budeme rozvijet neustale jejich schopnosti a dovednosti a svoji
osobni angazovanosti a trvalou aktivitou jim jdeme piikladem. V odpadovém hospodarstvi budeme
klast diraz na prevenci vzniku odpadi, minimalizaci vzniku nebezpeénych odpadu, druhotné vyuziti
odpadu a zasady zachazeni s vybranymi odpady.

Politiku integrovaného systému managementu a jeho hlavni zasady budeme sdélovat vem
osobam pracujicim pro nebo jménem organizace a budeme je uplatiovat i u dodavatelti produkti

a sluzeb a externich zdroji. Politiku integrovaného systému managementu budeme vhodnymi zptsoby
stanovenymi v dokumentaci sdélovat vefejnosti, organim vetejné moci a zakaznikiim.

V Praze dne 2. 8. 2010 ' ol : P e

Jiti Snajberk, vykonny feditel



